仲恺农业工程学院国家助学贷款工作考核指标
	编号
	一级
指标
	二级指标
	考核项目
	得分标准
	考核
方式
	自评得分
	学校评分

	1


	体制
建设（15分）
	组织领导
（5分）
	1.院系成立书记或副书记为组长的助学贷款工作小组；（2分）
2.定期（至少半年一次）召开助学贷款工作会议，有效解决助学贷款工作中存在的重大问题。
（3分）
	5分
	查阅相关材料、会议记录
	
	

	
	
	
	院系成立助学贷款工作小组，基本解决助学贷款工作中出现的问题。
	1-4分
	
	
	

	
	
	
	院系未成立助学贷款工作小组。
	0分
	
	
	

	
	
	工作体制
（5分）
	1. 实行贷款工作专人负责制，即在校生贷款宣传、教育、指导、服务与毕业生贷后管理由一位辅导员专门负责，其他辅导员可以参与，但只承担协助的责任；（2分）
2. 有相对固定的辅导员专门负责助学贷款工作；（2分）
3.学生会（或分团委）有专门协助辅导员开展贷款工作的部门和人员。（1分）

	5分
	查阅相关支撑材料
	
	

	
	
	
	没有相对固定的辅导员专门负责助学贷款工作，或者负责贷款工作的辅导员经常变动。
	1-4分
	
	
	

	
	
	
	助学贷款工作没人负责，或虽有人负责，但责任不清，院系助学贷款工作难于开展。
	0分
	
	
	

	
	
	健全制度（5分）
	院系贷款工作制度健全，工作岗位职责明确，按制度办理贷款各项工作，有年度计划和总结。
	5分
	查阅相关材料
	
	

	
	
	
	管理制度和工作岗位职责基本健全，但有所欠缺，执行不够到位。
	1-4分
	
	
	

	
	
	
	没有制定管理制度和工作岗位职责。
	0分
	
	
	

	2
	宣传
教育
（20分）
	政策宣传
（5分）
	1.院系定期开展国家助学贷款政策宣传与教育活动；（3分）
2. 院系学生了解国家助学贷款工作的方针、政策，熟悉申请助学贷款的时间、程序及要求。
（2分）
	5分
	查阅相关支撑材料
	
	

	
	
	
	院系有开展宣传教育活动，学生基本了解相关政策。
	1-4分
	
	
	

	
	
	
	院系没有开展宣传教育活动，学生对助学贷款政策了解甚少。
	0分
	
	
	

	
	
	诚信教育
（5分）
	院系利用网络、讲座、知识竞赛、演讲、征文等形式对获贷学生进行诚信教育，教育形式多样，教育效果明显。

	5分
	查阅相关支撑材料
	
	

	
	
	
	院系对获贷学生诚信教育的意义基本了解，诚信教育活动形式单一，活动组织松散，贷款学生基本了解诚信还贷的意义。
	1-4分
	
	
	

	
	
	
	院系对贷款学生的诚信教育忽视，诚信教育空白，获贷学生不了解诚信还贷的重要性。
	0分
	
	
	

	
	
	感恩教育
（5分）
	1院系对贷款学生感恩教育高度重视，经常利用网络、讲座、演讲、征文等形式进行感恩教育（3分）；
2.贷款学生自发组织感恩活动或积极参加校内外的公益活动。（2分）
	5分
	查阅相关支撑材料
	
	

	
	
	
	院系基本重视和开展对学生的感恩教育，贷款学生基本具备感恩意识。
	1-4分
	
	
	

	
	
	
	院系对获贷学生的感恩教育不重视，学生的感恩意识淡薄。
	0分
	
	
	

	
	
	金融知识普及与法制教育
（5分）
	加强对贷款学生金融知识和相关法律知识的普及教育，贷款学生熟练掌握贷款各环节所涉及的法律知识、信用知识，有较强的法制意识、信用意识。
	5分
	查阅相关支撑材料
	
	

	
	
	
	院系有对贷款学生进行金融常识教育和法制教育，贷款工作人员基本熟悉与贷款有关的金融知识，学生对获贷所承担的法律责任基本了解。
	1-4分
	
	
	

	
	
	
	没有对贷款学生进行金融知识和相关法律知识的普及教育，贷款工作人员不了解相关的金融知识和法律知识，学生对获贷所承担的法律责任不了解。

	0分
	
	
	

	3
	贷款
管理
（25分）
	贫困生
资格认定
（5分）
	1.对家庭经济困难学生有明确的认定标准；（2分）
2.建立完善的动态的家庭经济困难学生档案；（3分）
	5分
	查阅相关材料
	
	

	
	
	
	院系有建立家庭经济困难学生档案，但档案内容简单，缺乏对学生贫困状况的具体描述，没有关于贫困生获得奖助贷等情况的详细记录。
	1-3分
	
	
	

	
	
	
	院系没有建立家庭经济困难学生档案，不了解本院系家庭经济困难学生情况。
	0分
	
	
	

	
	
	需求预测
（5分）
	及时上报贷款需求额度，实际发放贷款与需求预测的误差率小于3%（含）。
	5分
	查阅上报的材料、数据
	
	

	
	
	
	及时上报贷款需求额度，误差率在3%（不含）~10%（含）之间。
	3分
	
	
	

	
	
	
	未及时上报贷款需求额度，或误差率超过10%。
	0分
	
	
	

	
	
	贷款受理
（5分）
	1.及时、正确组织学生申请助学贷款，院系助学贷款指导到位、服务到位；（3分）
2. 及时、准确上报贷款学生名册（2分）；
	5分
	查阅上报材料、记录
	
	

	
	
	
	基本按要求完成上述工作，错误率、延误率小。
	1-4分
	
	
	

	
	
	
	不能按质、按量、按时完成贷款受理与材料上报工作
	0分
	
	
	

	
	
	档案管理
（5分）
	1.建立本院系贷款学生档案，详细记录贷款学生的个人基本信息、家庭地址与家庭联系电话、贷款时间、金额、贷款学生本人联系电话与邮箱号码、贷款毕业生单位名称、地址、电话等，并根据毕业生单位与联系电话的变更及时更新贷款毕业生的信息；（3分）
2.每年的贷款名册、贷款相关文件及其他贷款材料有建立档案，且管理规范。（2分）
	5分
	查阅相关档案，实地查证
	
	

	
	
	
	有建立本院系贷款学生档案，但内容简单或者没有及时更新；院系保管的贷款材料有建立档案，但不够完善，或管理不够规范。
	1-3分
	
	
	

	
	
	
	没有建立本院系贷款学生档案，其他贷款材料没整理、没归档。
	0分
	
	
	

	
	
	毕业生
管理
（5分）
	1.对贷款毕业生建立完整的毕业确认表；（2分）
2.经常与贷款毕业生保持联系，及时掌握贷款毕业生工作单位与联系电话变动情况，通过电话、短信、QQ等方式经常提醒贷款毕业生按时还本、还息。（3分）
	5分
	查阅相关支撑材料
	
	

	
	
	
	无毕业生确认表，或不能及时掌握贷款毕业生工作单位与联系电话变动情况，导致院系和学校无法与贷款毕业生取得联系。

	0分
	
	
	

	4
	绩效评价
（30分）
	贷款还本违约控制
（15分）
	金额违约率（V）（计算方式见备注）＜2%
	15分
	根据违约情况计算

	
	

	
	
	
	2%≤ 金额违约率＜5%
	12分
	
	
	

	
	
	
	5%≤金额违约率＜8%
	9分
	
	
	

	
	
	
	8%≤金额违约率＜10.9%
	6分
	
	
	

	
	
	
	金额违约率≥10.9%（风险补偿金比率）
	0分
	
	
	

	
	
	贷款还息违约控制
（15分）
	合同违约率＜2%
	15分
	根据违约情况计算

	
	

	
	
	
	2%≤合同违约率＜5%
	12分
	
	
	

	
	
	
	5%≤合同违约率＜8%

	9分
	
	
	

	
	
	
	8%≤合同违约率＜10.9%

	6分
	
	
	

	
	
	
	合同违约率≥10.9%（风险补偿金比率）
	0分
	
	
	

	5
	创新研究（5分）
	1.院系在国家助学贷款工作中有首创性的制度创新、机制创新、方法创新等做法，对建立长效的风险防范机制有明显成效（2分）；
2.把国家助学贷款工作与学生育人功能有机结合，以贷育人，成效显著（2分）；
3.加强对国家助学贷款工作的理论研究，获校级以上课题立项或发表相关文章（1分）。
	0-5分
	查阅相关材料
	
	

	6
	信用档案建设（5）
	院系按学校要求及时、准确建立学生信用档案，并能经常维护、充实、完善。
	0-5分
	查阅相关材料和数据

	
	

	总分合计
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